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CONTRATO DE ADESAO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE LINHA DE TV A CABO E PRESTACAO DE
SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado IMAGE TELECOM TV VIDEO CABO LTDA., com sede na Av. Afonso Pena n.° 4000, Bairro Brasil,
Uberlandia - MG, inscrita no CNPJ sob o n.° 22.231.831/0001-07 e filial na Rua Rodolpho Paixdo,77, Centro, Araguari-MG, inscrita no CNPJ sob o n°
22.231.831/0003-79, na forma de suas disposi¢des estatutdrias, doravante denominada simplesmente IMAGE, e de outro lado o assinante qualificado na
pagina de rosto do Contrato de Adesao, parte integrante e insepardvel do presente contrato, doravante denominado simplesmente ASSINANTE, tém entre si
junto e contratada, por prazo indeterminado, a prestagdo de servigos, conforme as clausulas e condi¢oes adiante estipuladas, as quais mutuamente outorgam e
aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a cessdo de direito de acesso, nas condi¢des do Plano de Servigo escolhido, a um servigo de telecomunicagdes - servicos
de TV POR ASSINATURA - que consiste na distribui¢do de sinais de video e/ou dudio.

CLAUSULA SEGUNDA - DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

2. A IMAGE se compromete, apds a aprovagdo do cadastro do ASSINANTE, distribuir na vigéncia do presente contrato os servicos contratados, de acordo

com o plano por ele escolhido.

2.1. O fornecimento dos servigos terd a duragdo de 24 (vinte e quatro) horas didrias, eximindo-se a IMAGE de quaisquer responsabilidades pela interrupgao de

transmissao nas seguintes hipoteses:

a)  Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da IMAGE;

b) Falta de fornecimento dos sinais pelas emissoras integrantes do sistema, temporaria ou definitivamente, eis que a IMAGE ¢ mera distribuidora;

¢) Incompatibilidade dos sinais distribuidos pela programadora com o sistema de distribuicdo da IMAGE;

d) Necessidade de reparos ou manutengdo preventiva da rede externa ou ampliagdes da rede que exijam o desligamento temporario do sistema;

e) Qualquer agdo de terceiros que impeca o fornecimento dos servigos, inclusive nos casos de instalagdo e manutenc@o por empresas ndo credenciadas pela
IMAGE, o que, além de eximir esta de qualquer responsabilidade, gera a responsabilidade do ASSINANTE em arcar com todos os eventuais danos ou
prejuizos causados a rede ou aos demais usudrios dos servigos ;

f)  Motivos de for¢a maior ou caso fortuito;

g)  Perda de direito de licencas de transmissdo. Nesta hipétese a IMAGE se reserva o direito de substituir os canais afetados pela referida perda, de acordo
com o disposto na legislagdo pertinente a prestacdo dos servigos

2.2. Ocorrendo quaisquer dos motivos descritos no item anterior a transmissio dos canais das emissoras locais, de uso obrigatdrio no sistema serdo também

interrompidos, devendo o servigo ser restabelecido tao logo cesse a causa determinante da interrup¢do, ndo cabendo ao ASSINANTE qualquer indenizagao,

ou compensacdo pelo perfodo de paralisagdo da transmisséo.

2.3. O fornecimento aleatdrio e gratuito de sinais captados e distribuidos pela IMAGE mediante autorizagdo ou ndo desta distribui¢do, ndo gerard qualquer

direito a0 ASSINANTE. Face a tal fornecimento de servigos por mera liberalidade, os mesmos poderdo ser desautorizados, substituidos ou suprimidos.

2.4. E facultado o direito 2 IMAGE de alterar, incluir, suprimir ou substituir canais de formatagio do plano escolhido pelo ASSINANTE, assim como

rescindir o mesmo, sem sua prévia ou expressa autorizagio, observado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de forma a ndo causar prejuizos a

nenhum dos contratantes. Tal faculdade, se exercida, nao acarretard quaisquer 6nus a IMAGE, desde que o ASSINANTE seja comunicado com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, de acordo com o disposto na legislacdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA IMAGE

3. A IMAGE, quando necessario ou requerido pelo ASSINANTE, instalard os equipamentos necessdrios para a recep¢do dos sinais, os quais sdo de sua
exclusiva propriedade e ficardo na posse do ASSINANTE, que os recebe a titulo de comodato ( Artigos 576 a 585 do Cédigo Civil) na condigdo de fiel
depositdrio (Artigos 627 e seguintes do Cédigo Civil) devendo restitui-los em perfeito estado de conservagdo. A retirada dos equipamentos serd providenciada
pela IMAGE e em caso do ASSINANTE colocar ébice a sua devolugdo ou devolver os equipamentos sem condi¢do de uso, estard o ASSINANTE,
automaticamente constituido em mora.

3.1. No caso do item anterior, 0 ASSINANTE continuard em mora, até a devolucdo dos equipamentos ou ressarcimentos dos prejuizos. Além disso, em caso
de nédo devolugido mediante simples notificagdo, o ASSINATE desde j4, autoriza a cobranga do valor de R$ 320,00 (trezentos e vinte reais), por equipamento,
a titulo de indenizac@o por perdas e danos; valor que serd corrigido monetariamente a partir da data inicial da prestacdo de servicos.

3.2. A IMAGE fard a manutengio técnica de toda a rede externa de distribuigdo de servigos, autorizando desde ja o ASSINANTE o ingresso em domicilio de
pessoal do quadro técnico da IMAGE, devidamente credenciado e mediante prévia identificacdo, para proceder a revisdo, manutencdo e assisténcia técnica do
sistema, bem como de todo o material utilizado, tais como: Cabos, equipamentos, aparelhos e etc.

3.3. A IMAGE se compromete a distribuir os sinais em condigdes técnicas adequadas, ressarcindo eventuais paralisagdes nao programadas, ressalvadas as
condi¢des descritas no item 2.1 supra.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

4. Obter as devidas autorizacdes de quem de direito, na hipétese dos equipamentos que compdem o sistema em condominios fechados, edificios de
apartamentos, condominios horizontais e etc., ficando a IMAGE isenta de qualquer responsabilidade se negadas referidas autorizagoes.

4.1. O ASSINANTE que receber equipamento decodificador, deverd observar o seguinte: Ndo remover os equipamentos cedidos pela IMAGE do local de sua
instalagdo, bem como ndo efetuar a abertura do sistema de seguranga (decodificador). O ASSINANTE deverd, ainda, as suas expensas, proceder a reposi¢ao
de pilhas do controle remoto.

4.2. Reembolsar o valor integral dos equipamentos cedidos pela IMAGE na hipétese de furto, roubo ou dano que inutilize os mesmos, o qual desde ja
avengcado como sendo o previsto no item 3.1 deste instrumento, bem como responsabilizar-se pelos reparos necessdrios em virtude dessa utilizagdo
inadequada.

4.3. Impedir que os sinais entregues a0 ASSINANTE, sejam distribuidos ou repetidos para outro local a partir do seu domicilio ou que seja utilizados para fins
comerciais de qualquer espécie. No caso da constatacdo desta infracdo, o ASSINANTE fica ciente, neste ato, de que se trata esta conduta de ilicito penal,
podendo ser acionado criminalmente, além de pagar multa de 12 (doze) vezes o valor do plano por ele escolhido.

4.4. Solicitar a IMAGE na hipétese de mudanga de endereco do ASSINANTE para outro local coberto pela rede de cabos, a transferéncia de sua instalacao,
que deverd ser realizada por técnico autorizado e mediante pagamento de taxa de transferéncia.

4.5. Solicitar 8 IMAGE quaisquer extensdes, deriva¢des, ramais, ligagdes, religagdes, desconexdes, transferéncias de local e endereco, mudangas de planos,
transferéncia de titularidade do ASSINANTE, cujos servigos serdo or¢ados previamente, e cobrados conforme tabela em vigor.

4.6. A transferéncia de titularidade de que trata o item 4.5 serd efetivada desde que o ASSINANTE nio esteja em débito com suas mensalidades ficando,
ainda, sujeito a aprovagdo prévia e expressa da IMAGE e a assinatura de novo contrato.

4.7. Caso o ASSINANTE decida por contratar os servigos de manutengdo permanente do ponto adicional, por meio de terceiros, 0 ASSINANTE assumird
responsabilidade integral pelos atos praticados, e garante que aceita e concorda que:
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a) A IMAGE assegura o atendimento do ponto principal (01 ponto) e pontos adicionais com niveis de sinal adequados, desde que contratados da operadora.
Os pontos adicionais ou extras instalados e mantidos pelo ASSINANTE ou por terceiros serdo de responsabilidade do ASSINANTE no que tange a
contratagdo, pagamento, manutengao, etc.;

b)  Os materiais e equipamentos utilizados pelo ASSINANTE ou por terceiros na instalagdo de pontos extras ou adicionais, quando requerido pelo érgao
regulador deverdo ser homologados pela ANATEL;

¢) A instalagdo, de sua responsabilidade, devera atender aos requisitos técnicos exigidos pelas Normas ANATEL, quanto a niveis de ingresso e egresso de
sinal de radio freqiiéncia;

d) Em caso de manutengio contratada da IMAGE por evento (abertura de Chamado pelo ASSINANTE no Sistema), a visita serd cobrada, caso o problema
seja constatado na rede interna de responsabilidade do ASSINANTE ou por dano causado por ele ou terceiros por ele contratados;

e) Por questdes de seguranca, o cabo coaxial ndo podera ser langado junto com rede elétrica em tubulag@o, de qualquer tipo;

f)  Para o caso da instalagdo interna executada por ASSINANTE ou por terceiros por ele contratado, que, estiver afetando a prestagdo do servigo ao proprio
ASSINANTE ou a outros ASSINANTES do servicos, a IMAGE se reserva no direito de suspender a prestagdo do servigo, até a corre¢do dos danos, ou
cancelar os servigos e requerer em juizo a apuragdo dos danos, caso estes nio sejam sanados em até 30 (trinta) dias da comunicagio do evento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS

5. O ASSINANTE pagard, pelos servicos contratados:

a)  Valor de adesdo, instalagdo e ativagdo, conforme tabela vigente e de acordo com o Plano contratado;

b) Mensalidades, de acordo com o Plano escolhido;

¢)  Valor de manutenc¢do permanente dos pontos adicionais contratados.

5.2. Face a imposicao legal da pratica de preco uniforme para todos os assinantes, o presente contrato tem como data base para reajustes de precos, o més de
Maio, ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo em vigor, independentemente da data de sua assinatura e prévia notificacdo, utilizando-se para
tanto o indice IGPM — FGV ou outro indice oficial que eventualmente venha a substitui-la.

5.2.1. As mensalidades serdo devidas e pagas antecipadamente, a partir da data de conexdao do ASSINANTE, de acordo com o plano escolhido. Ao valor
mensal devido pelo ASSINANTE, serd acrescido o percentual de 10% (dez por cento), referente a cobranca de ICMS, de acordo com determinacéo legal.
5.2.2. A primeira mensalidade serd calculada pelo valor proporcional de 50% (cingiienta por cento), se o contrato for instalado até o dia 15 (quinze) de cada
més.

5.3. A taxa de ativagdo, instalagdo, transferéncias (enderego ou interna de pontos), extensdo (instalagdo e manutengdo) religacio e desconexio, assisténcia
técnica e mudanga de plano, serdo cobrados juntamente com a fatura referente ao ciclo de faturamento do ASSINANTE.

5.4. O ASSINANTE autoriza desde ja a IMAGE a emitir titulos referentes as mensalidades e valores devidos pelos servigos prestados reservando-se o direito
de ceder, transferir, substabelecer, descontar, caucionar ou colocar em cobranga referidos titulos, em estabelecimentos escolhido a seu critério.

5.5. As obrigagdes pagas por meio de débito em conta corrente, somente serdo consideradas liquidadas quando do crédito em conta da IMAGE, ficando
caracterizada a mora do ASSINANTE em caso de insuficiéncia de fundos para o referido débito.

5.6. Constitui obrigagdo do ASSINANTE, quando este ndo receber boleta para pagamento das mensalidades ou qualquer outros valores na época propria,
entrar em contato com a IMAGE pelos canais de atendimento pessoal ou telefonico e quitar seu débito sob a pena constituir-se em mora e sujeitando-se as
cobrangas de multa, corre¢do monetaria e demais sangdes previstas neste instrumento.

5.7. Ocorrendo atraso no pagamento das mensalidades ou de quaisquer outras taxas a IMAGE reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis para o
recebimento, bem como providenciar a inclusdo do ASSINANTE no Servigo de Prote¢do ao Crédito dentre outras. A partir do vencimento do titulo, serdo
aplicados juros de mora de 1% (um por cento), acrescido de multa de 2% (dois por cento) ao més, calculados pro rata die até a data do efetivo pagamento e
serdo inclusos os valores da inadimpléncia na conta subseqiiente ao atraso.

CLAUSULA SEXTA - RESCISAO E PENALIDADES

6.1. A falta de pagamento das mensalidades e de quaisquer outros valores por mais de 15 (quinze) dias contados de seu vencimento autoriza a CTBC a
proceder a suspensio o servi¢o. Transcorridos 15 (quinze) dias de suspenséo da prestacdo do servico, por inadimpléncia, a Prestadora pode rescindir o contato
e incluir o nome do ASSINANTE em sistemas de protecao ao crédito, além de cobranga dos valores descritos no item 5.7 supra.

6.2. O presente instrumento poderd ser rescindido por qualquer uma das partes a qualquer momento, mediante aviso escrito, ou contato telefonico ou pessoal
do ASSINANTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que caiba indeniza¢ao de qualquer espécie.

6.3. Caso o plano de op¢do do ASSINANTE contenha cldusula de fidelizagdo, o mesmo deverd arcar com o pagamento do valor correspondente a multa por
rescisdo.

CLAUSULA SETIMA - PONTOS ADICIONAIS

7. Qualquer instalagdo de servicos de TV POR ASSINATURA em outros televisores do mesmo domicilio serd considerada adicional, desde que o
ASSINANTE opte pela contratagdio da IMAGE para tais servicos, e serd cobrada permanentemente como servicos de manutencdo do acesso do ponto
adicional, independente do ponto principal, de acordo com tabela vigente.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo. Todas as disposicdes, regulamentacdes e resolugdes da ANATEL vigentes a
prestagdo de servico de TV POR ASSINATURA, sdo aplicaveis ao presente instrumento.

8.2. Nio terd efeito como precedente, novag@o ou renidncia aos direitos que a lei ou o contrato asseguram as partes contratantes, a tolerancia a infragdes das
cldusulas estabelecidas neste instrumento.

8.3. Este contrato podera ser modificado em qualquer de suas cldusulas por forca expressa exigéncia dos 6rgaos técnicos que tiverem ingeréncia sobre a
matéria tais como: Ministério das Telecomunicagdes, ANATEL, CREA, CONFEA, ABNT, etc.

8.4. O foro para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato é a Comarca de Uberlandia-MG., com rentincia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

8.5. O presente contrato anula todos os contratos anteriormente firmados entre as partes, substituindo em plena e total eficdcia, em atendimento as alteragdes
na regulamentagio dos servicos.

8.6. Este documento encontra-se registrado no Cartdrio do 1° Oficio de Notas da Comarca de Uberlandia — MG.

E por estar ciente de todo o teor deste instrumento, 0 ASSINANTE aceita todas as defini¢es contidas no contrato, assinando o presente documento.

de de

ASSINANTE



